/Znaj swoje prawa, zamawiajac przez Internet
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Oto lista najczesciej zadawanych pytan i najbardziej
problematycznych kwestii dotyczacych praw Kosumentow.

/

KIM JEST KONSUMENT?

Konsument - jestes nim, jezeli nie
dokonujesz zamowienia na wlasng
firme lub inng dziatalnos$¢ gospodarcza.
Oznacza to, ze gdy zamawiasz na
fakture na firme, nie masz niektorych
praw, np. prawa zwrotu bez podania

przyczyny.

ILE CZASU NA ZWROT?

Bedac Konsumentem, przy zakupach
na odlegtosc (internet / telefon), gdy nie
widzisz na zywo produktu, przed jego
zamowieniem, zawsze masz 14 dni na
zwrot bez podania przyczyny. Niektore
sklepy, jak nasz, dajg wiecej czasu na
zwrot, ale wymog to 14 dni.

KTO PONOSI KOSZT ZWROTU?

Koszty odestania przesytki, w
przypadku zwrotu produktu, ponosi
osoba kupujaca. Tzn. Ty ptacisz za
odestanie paczki do sklepu
internetowego.

CZEGO NIE ODDASZ?

Produkty spersonalizowane, czyli
tworzone indywidualne pod Twoje
zamowienie nie moga zostaé
zwrocone. Np. wybierasz lampe na
zamowienie, w jednej z 15 wersji
kolorystycznych, 3 wersji przewodu i 4
wykonczen. Jej nie oddasz bez powodu.

GDZIE SZUKAC POMOCY?

Darmowa porade prawng zawsze
mozesz otrzymac od Rzecznika Praw
Konsumenta, ktory wskaze co robic, gdy
sklep tamie Twoje prawa. Kontakt z
latwoscig znajdziesz w Internecie.
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